
Caso de Uso Real Assistant API
En este capítulo, exploraremos un caso real de aplicación de Assistant API, examinando
cómo se utilizó para crear una plataforma educativa interactiva llamada "ChatIN".
Analizaremos el flujo de interacción, sus ventajas frente a otras alternativas como GPT
personalizado y ejemplos de aplicación en diversos sistemas.

Introducción al Proyecto con Assistant API

El proyecto "ChatIN" surgió a raíz de la solicitud de un cliente latinoamericano, que buscaba
una herramienta educativa innovadora para que estudiantes de primaria y secundaria
pudieran interactuar con personajes históricos en un entorno controlado. El objetivo era ir
más allá de la simple presentación de hechos, permitiéndoles a los estudiantes formular
preguntas y obtener respuestas contextualmente relevantes.

Ejemplo de Plataforma "ChatIN"

Descripción de la Plataforma

"ChatIN" es una plataforma web que presenta una interfaz de chat sencilla e intuitiva. En
ella, los usuarios pueden seleccionar entre una variedad de personajes históricos para
iniciar una conversación.

Cantidad de Personajes Históricos

La plataforma cuenta con aproximadamente 40 personajes históricos, abarcando diversas
épocas, culturas y áreas del conocimiento.

Conexión a Assistant API Según la Edad del Usuario

Cada personaje histórico está conectado a dos agentes Assistant API, uno configurado para
interactuar con usuarios menores de 14 años y otro para mayores de 14 años. Esta división
se implementó para proporcionar un nivel de detalle y complejidad adecuado al desarrollo
cognitivo de los estudiantes.

Ejemplo de Interacción con Cleopatra

Al iniciar una conversación con Cleopatra, la plataforma muestra un breve texto introductorio
con información básica sobre el personaje. A continuación, se despliega una lista de
preguntas sugeridas para guiar a los estudiantes.

● Si un usuario escribe "Hola Cleopatra", el agente Assistant API responde con un
saludo cordial, reconociendo que se trata de estudiantes que están aprendiendo a



utilizar Assistant API. Además, les anima a seguir explorando el mundo del
conocimiento a través de la curiosidad y la perseverancia.

Ejemplo de Interacción con Napoleón

En el caso de Napoleón, podemos observar cómo el agente Assistant API puede responder
a preguntas que requieren un mayor nivel de comprensión y contextualización.

● Si un usuario pregunta "¿Qué opinas del posicionamiento SEO en las redes sociales
3.0?", Napoleón responde comparando la importancia de la estrategia y la
planificación en su época (dominio de la información en el campo de batalla) con la
actualidad (conocimiento y visibilidad en el mundo virtual). La respuesta finaliza con
una frase que refleja su propia personalidad: "La victoria siempre pertenece a los
más preparados."

Flujo de Interacción con API Assistant Según la Edad y Personaje
Histórico

● Interfaz de Chat: La interacción del usuario se realiza a través de una interfaz de
chat.

● Procesamiento de Solicitud Según la Edad: El sistema recibe la solicitud del
usuario y, en función de la edad ingresada al inicio de la sesión, selecciona el agente
Assistant API apropiado.

● Asistente 1 para Menores de 14 años: Este agente proporciona respuestas más
sencillas y con un lenguaje más adaptado a los niños.

● Asistente 2 para Mayores de 14 años: Este agente ofrece respuestas más
complejas y detalladas, con un lenguaje más avanzado.

● Respuesta Enviada al Frontend Mediante API: Una vez procesada la solicitud, el
agente Assistant API genera una respuesta que se envía a la interfaz de chat a
través de API.

Potencial de API Assistant

● Flexibilidad y Automatización Avanzada: Assistant API ofrece una gran flexibilidad
y permite automatizar interacciones complejas, adaptándose a diversas necesidades
y contextos.

● Integración en Aplicaciones Móviles (iOS y Android): Assistant API puede
integrarse en aplicaciones móviles, creando experiencias educativas interactivas
accesibles desde smartphones y tablets.

● Integración en WhatsApp: Assistant API puede utilizarse para crear agentes
conversacionales que respondan a preguntas a través de WhatsApp.

● Integración en Páginas Web: Assistant API puede integrarse en páginas web para
proporcionar información y asistencia personalizada a los usuarios.



Diferencia Entre API Assistant y GPT Personalizado

A diferencia de un GPT personalizado, que requiere que el usuario acceda a la plataforma
de ChatGPT para interactuar, Assistant API permite integrar la inteligencia artificial en
diversas plataformas y aplicaciones. Esto facilita la creación de soluciones personalizadas y
accesibles para un público más amplio.

Ejemplos de Aplicación en Otros Sistemas

● Aplicación en un Fabricante de Barbacoas: Un fabricante de barbacoas utilizó
Assistant API para crear un sistema que guía a los usuarios en la preparación de
diferentes tipos de alimentos. El sistema proporciona información sobre tiempos de
cocción, temperaturas ideales y otros consejos específicos para cada modelo de
barbacoa.

● Importancia del Lenguaje Natural en la Interacción con el Usuario: Assistant API
permite crear interacciones basadas en lenguaje natural, lo que facilita la
comprensión y el uso por parte de personas de todas las edades y niveles de
conocimiento.

Resumen

El caso de "ChatIN" demuestra el potencial de Assistant API para crear experiencias
educativas interactivas y personalizadas. Su flexibilidad, capacidad de integración y uso del
lenguaje natural lo convierten en una herramienta poderosa para llevar la inteligencia
artificial a diversos contextos y aplicaciones.

Recordatorios Clave:

● Assistant API permite crear agentes especializados y adaptarlos a diferentes
necesidades.

● La interacción con Assistant API se realiza a través de API, lo que facilita su
integración en diversos sistemas.

● El lenguaje natural es clave para crear interacciones fluidas e intuitivas con el
usuario.

Tips:

● Al diseñar un agente Assistant API, define claramente su propósito y el público al
que va dirigido.

● Asegúrate de proporcionar al agente un contexto adecuado para que pueda generar
respuestas relevantes.

● Utiliza un lenguaje natural y accesible para que la interacción sea fácil y
comprensible.


