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Introduccion a las Automatizaciones

Introduccion a las automatizaciones

En este capitulo, nos adentraremos en el fascinante mundo de las automatizaciones, una
herramienta fundamental para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y aumentar la
productividad en diversos ambitos, desde la industria hasta la informatica.

¢ Qué es una automatizacion?

Definicion: Una automatizacion es el uso de una herramienta o tecnologia para reducir la
intervencion humana en la ejecucion de una tarea o proceso.

Al automatizar una tarea, se busca que una maquina o sistema informatico la realice de
forma automatica, sin necesidad de que una persona la ejecute manualmente.

Beneficios de la automatizacion:

Las automatizaciones ofrecen una serie de beneficios que impactan positivamente en la
eficiencia, productividad y rentabilidad de las empresas, asi como en la vida diaria de las
personas. Algunos de los beneficios clave son:

e Precision y eficiencia: Las maquinas y sistemas automatizados pueden realizar
tareas con mayor precision y eficiencia que los humanos, ya que no estan sujetos a
errores por cansancio, distracciones o falta de atencion.

e Optimizacion de recursos y tiempo: Al liberar a las personas de tareas repetitivas y
rutinarias, la automatizacion permite optimizar el uso de recursos y tiempo,
dedicandolos a tareas mas estratégicas y creativas.

e Disminucion de errores: La automatizacién reduce significativamente la posibilidad
de errores humanos, ya que los sistemas automatizados siguen instrucciones
predefinidas de forma consistente y precisa.

e Reduccion de costes: La automatizacion puede reducir los costes operativos al
disminuir la necesidad de mano de obra para tareas rutinarias, agilizar procesos y
minimizar errores que podrian generar gastos adicionales.

Ejemplo de automatizacién con Make

Make es una herramienta de automatizacién que permite conectar diferentes aplicaciones y
servicios web para crear flujos de trabajo automatizados. A través de Make, se pueden
automatizar tareas que normalmente requieren la intervencion de varias personas o
departamentos.

Proceso normal vs. automatizacion:
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Imaginemos el siguiente escenario: una empresa recibe consultas de clientes a través de
Whatsapp. Una persona se encarga de responder las consultas, registrar los datos del
cliente en una hoja de calculo y enviar la informacion al departamento de marketing para su
seguimiento. Este proceso manual puede ser lento, propenso a errores y consumir mucho
tiempo del personal.

Con Make, se puede automatizar este proceso. Al recibir una consulta en Whatsapp, Make
puede:

e Registrar automaticamente los datos del cliente en la hoja de calculo.
e Enviar la informacion al departamento de marketing a través de correo electrénico.
e Generar un reporte de las consultas recibidas.

Funcionalidades de Make:

Make ofrece una amplia gama de funcionalidades para automatizar tareas en diferentes
areas:

e Email: Automatizacion de envios de correos electronicos, gestion de listas de correo,
respuestas automaticas, etc.

e \Whatsapp: Automatizacion de mensajes de Whatsapp, chatbots, envio de
notificaciones, etc.

e |A: Integracion con herramientas de |A para realizar tareas como analisis de datos,
procesamiento de lenguaje natural, etc.

e Calendario: Automatizacion de eventos de calendario, programacion de tareas,
recordatorios, etc.

e Gestidon: Automatizacion de tareas administrativas como gestion de archivos,
procesamiento de datos, etc.

Automatizacion como potenciador de otras funcionalidades empresariales:

Make no solo automatiza tareas, sino que también potencia otras funcionalidades
empresariales al conectar diferentes herramientas y servicios. Por ejemplo, se puede
integrar Make con herramientas de CRM, marketing automation, gestion de proyectos, etc.,
para crear flujos de trabajo mas eficientes e integrados.

Automatizacion como respuesta a la mayoria de preguntas sobre qué hacer:

La automatizacién puede ser la respuesta a muchas preguntas sobre qué hacer para
optimizar procesos y mejorar la eficiencia. Al identificar tareas repetitivas, basadas en reglas
0 que requieren la gestion de gran cantidad de datos, se pueden encontrar oportunidades
para automatizarlas.

Influencia de la automatizacién en la mejora de resultados y eficiencia:

La automatizacién tiene un impacto directo en la mejora de resultados y eficiencia al:



MASTER

INTELIG=NCIA
m school ARTIFICIAL

Reducir errores.

Agilizar procesos.

Optimizar el uso de recursos.

Liberar al personal para tareas de mayor valor.

Historia de la automatizacion

La automatizacién no es un concepto nuevo. A lo largo de la historia, la humanidad ha
buscado formas de automatizar tareas para mejorar la eficiencia y la productividad.

Automatizaciones antiguas:

e EIl Shaduf egipcio: Una herramienta utilizada en el antiguo Egipto para extraer agua
del rio Nilo. EI Shaduf utilizaba un sistema de palanca y contrapeso para facilitar la

tarea de elevar el agua, ahorrando esfuerzo y mejorando la productividad.

Automatizaciones en la era digital:

La era digital ha impulsado una revolucion en la automatizacion, gracias a la aparicién de

tecnologias como la informatica, el internet y la inteligencia artificial. A continuacion, se
presentan algunos hitos clave en la historia de la automatizacién en la era digital:

e 1980: Robdtica industrial: La introduccion de robots en la industria permitio
automatizar tareas repetitivas y peligrosas, reduciendo la carga laboral en los
humanos y mejorando la eficiencia y la precision en la produccion.

e 1990: Internet y redes de comunicacion: El internet y las redes de comunicacion

permitieron conectar diferentes sistemas y dispositivos a distancia, dando paso a la

automatizacién de procesos a gran escala.

e 2000: Machine Learning y RPA (Robotic Process Automation): EI Machine Learning
(aprendizaje automatico) y el RPA permitieron la creacién de sistemas adaptativos
que podian aprender y mejorar su rendimiento con el tiempo, automatizando tareas

mas complejas y optimizando procesos en diferentes sectores.

e 2010: Big data y analisis predictivo: La aparicion del Big data (datos masivos) y el
analisis predictivo permitieron analizar grandes volumenes de datos para identificar
patrones, tendencias y oportunidades, dando paso a la automatizacion de la toma de

decisiones basada en datos.
e 2015: Auge del loT (Internet of Things): El IoT permitié conectar diferentes
dispositivos a internet, desde electrodomésticos hasta sensores industriales,

generando una gran cantidad de datos en tiempo real que podian ser utilizados para

la automatizacion y la optimizacién de procesos.
e 2020: Automatizacion inteligente: La automatizacion inteligente se basa en la
combinacién de diferentes tecnologias como el |oT, el Big data y la inteligencia

artificial para crear sistemas que pueden tomar decisiones de forma auténoma, sin

necesidad de intervencion humana.



IV(I;I-'\S'EER
INTELIG=NCIA
school ARTIFICIAL

e 2023: Auge de la IA generativa: La IA generativa, con modelos de lenguaje como
ChatGPT, ha impulsado una nueva ola de automatizaciones, abriendo un abanico de
posibilidades para la resolucion de tareas que antes requerian la intervencién
humana.

Tipos de automatizacién

Las automatizaciones pueden clasificarse en diferentes tipos segun su naturaleza y su
grado de flexibilidad:

e Automatizaciones fijas: Estas automatizaciones realizan tareas repetitivas sin
margen de maniobra, siguiendo instrucciones predefinidas de forma inflexible. Un
ejemplo son los robots utilizados en las lineas de produccion de automoviles.

e Automatizaciones programables: Son similares a las automatizaciones fijas, pero
con la posibilidad de ser programadas para realizar diferentes tareas segun las
necesidades. Un ejemplo son las maquinas CNC (Control Numérico Computarizado)
utilizadas en la industria para la fabricacion de piezas.

e Automatizaciones roboticas: Se basan en el uso de robots programables para
realizar tareas especificas, generalmente aquellas que son peligrosas o repetitivas
para los humanos. Un ejemplo son los robots utilizados para desactivar bombas.

e Automatizacion flexible: Permiten producir una variedad de productos diferentes en
una misma linea de produccién sin necesidad de detenerla. Un ejemplo son las
lineas de produccion utilizadas por empresas como Apple.

e Automatizaciones de procesos: Son automatizaciones que se aplican a diversos
procesos en un entorno digital, generalmente para la gestién de informacion, la
comunicacion o la toma de decisiones. Algunos ejemplos son los chatbots para
atencion al cliente, la automatizacion de tareas administrativas o la gestion de
recursos humanos con modelos de lenguaje como LLM (Large Language Model).

¢éPor qué es util automatizar?

La automatizacion de procesos ofrece una serie de beneficios que la convierten en una
herramienta indispensable en el mundo actual.

Ahorro de tiempo y coste:

Las automatizaciones permiten realizar tareas de forma mas rapida y eficiente, reduciendo
el tiempo y los costes operativos. Al automatizar tareas rutinarias, se libera al personal para
dedicarse a actividades mas estratégicas y creativas.

Limitacion de errores humanos:

Los errores humanos son una de las principales causas de ineficiencia y pérdida de
recursos en las empresas. La automatizacion reduce significativamente la posibilidad de
errores al ejecutar tareas de forma precisa y consistente.
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Aumento de productividad:

La automatizacién puede aumentar significativamente la productividad al realizar tareas mas
rapido y con mayor precisién. Al combinar la automatizacién con herramientas como la
inteligencia artificial, se pueden crear sistemas que multiplican la productividad y permiten
realizar tareas que antes eran imposibles.

Focalizar el talento en el valor:

Al automatizar tareas rutinarias y de bajo valor, se permite que el equipo humano se centre
en actividades mas estratégicas y que aporten mayor valor al negocio, como la innovacion,
la creatividad o la atencién al cliente.

Aumento de seguridad:

La automatizacion puede mejorar la seguridad al reducir la intervencion humana en tareas
sensibles. Los sistemas automatizados son mas faciles de actualizar y proteger contra
brechas de seguridad, en comparacion con la formacion de personal.

Conclusion:

La automatizacién es una herramienta clave para la optimizacion de procesos, la mejora de
la eficiencia y el aumento de la productividad. Al comprender los diferentes tipos de
automatizacion, sus beneficios y las oportunidades que ofrece, las empresas y las personas
pueden aprovechar su potencial para alcanzar sus objetivos de forma mas eficiente y
efectiva.

Recordatorio clave:

La automatizacién no se limita a la inteligencia artificial. Existen diferentes tipos de
automatizaciones que se pueden aplicar a diversas tareas y procesos, tanto en el ambito
industrial como en el entorno digital.



