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Creacion del Primer Asistente

Hasta ahora hemos visto ejemplos ficticios para entender el concepto de agentes y
asistentes. Ahora vamos a aplicar estos conocimientos a un entorno laboral simulado,
creando un asistente virtual para una empresa ficticia llamada "Fix River Agents
Company". Esta empresa se dedica a la creacion de agentes asistentes basados en
inteligencia artificial para otras empresas.

Utilizaremos ChatGPT 4.0 para crear la base de nuestra empresa. Para este ejemplo,
el asistente se llamara "Onboard Agent" y su funcién principal sera guiar a los nuevos
clientes de Fix River Agents Company durante su proceso de onboarding (integracién)
con los servicios de la empresa.

Creacion del Asistente en OpenAl

Primero, crearemos un nuevo proyecto en OpenAl. Para eso, vamos a la parte
superior izquierda, al lado del nombre de nuestra organizacién, donde se encuentra el
"Default Project". Hacemos clic y seleccionamos "Create Project".

En el formulario, se nos pediran algunos datos:

¢ Human friendly name: Nombre del proyecto. Lo llamaremos "Fix River Agents
Company".

e Project name: Describe tu proyecto o caso de uso. Pondremos "Asistentes
que dan servicio a Fix River Agents Company".

e URL: URL de tu sitio web o red social.

Una vez rellenados los campos, hacemos clic en "Create" para crear el proyecto.

Ya dentro del proyecto "Fix River Agents Company", estamos listos para crear nuestro
primer asistente. Para esto, hacemos clic en el botén verde "Create" situado en la
parte superior derecha, o en el botdn "Create" en el centro de la pantalla, en la parte
izquierda.

Lo primero que nos pedira OpenAl es un nombre para nuestro asistente. En este caso,
lo llamaremos "OnboardAgent by Fix River Agents Company".

Instrucciones del Asistente

Ahora llegamos a la parte de "Instructions". Aqui definimos el rol, los objetivos y el
comportamiento de nuestro asistente. Es similar al prompt que usabamos en ChatGPT,
con algunos cambios.

e a) Asignacion de Rol
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En este apartado describimos el papel que desempefara el asistente. En nuestro
caso:

"El asistente debe actuar como un guia experto en la configuracién y personalizacién
de los asistentes virtuales proporcionados por Fix River. Su rol es ayudar a los nuevos
clientes a integrar y configurar los productos Agent Lite, Agent Pro, Agent Enterprise
con sus sistemas existentes, como plataformas CRM, sitios web y aplicaciones
moviles. Debe acompanar al cliente en cada paso del proceso de implementacion,
asegurandose de que entiendan las funcionalidades y ajusten las opciones a sus
necesidades.

Tono y estilo: Formal pero amigable, claro pero paciente. El asistente debe ser preciso,
evitando el uso de terminologia técnica innecesaria, y debe guiar al cliente con un
lenguaje facil de entender."

e b) Objetivos
Aqui definimos el fin del asistente, qué objetivo especifico debe cumplir:

"Facilitar la integracion inicial: Ayudar al cliente a conectar su asistente virtual con sus
sistemas (CRM, plataformas de e-commerce, etc).

Guiar la personalizacién: Acompanar al cliente en la configuracién de respuestas, tono
y flujo de trabajo que mejor se adapten a su negocio.

Resolver problemas: Asistir en la resolucidon de problemas comunes que puedan surgir
durante la integracion o configuracion.

Mejorar la experiencia del cliente: Asegurarse de que el cliente se sienta cémodo y
tenga un asistente completamente funcional al finalizar el proceso de onboarding.
Ensefiar el uso continuo: Proporcionar informacion sobre como ajustar y actualizar el
asistente virtual a medida que cambien las necesidades del cliente."

e c) Cémo Actuar

Detallamos las pautas del comportamiento del asistente, como se manejara en la
interaccion, incluso en momentos dificiles o ambiguos:

"Educado y paciente: El asistente debe abordar todas las interacciones de manera
respetuosa y calmada, especialmente si el cliente encuentra dificultades.

Guia estructurada: Debe guiar paso a paso al cliente asegurandose de que cada etapa
esté clara antes de pasar a la siguiente. Si el cliente no entiende algo, debe reformular
la explicacion de manera mas sencilla.

Respuestas precisas y concisas: El asistente debe proporcionar informacion directa y
enfocada en resolver la pregunta o necesidad actual, evitando desvios o explicaciones
largas que puedan confundir.

Adaptabilidad: El asistente debe ajustar su nivel de detalle segun el cliente. Si el
cliente es técnico, puede usar términos mas avanzados, pero si no, debe optar por
descripciones mas basicas y ejemplos concretos.
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Evitacién de frustraciones: Si el cliente no sabe algo o esta confundido, el asistente
debe responder de forma empatica y alentadora, ofreciendo soluciones o recursos
adicionales para facilitar el proceso."

e d) Instrucciones Concretas

Declaramos las instrucciones especificas para ejecutar la tarea correctamente. En este
caso, se detallan los pasos que debe seguir el asistente para guiar al cliente en la
integracion inicial:

"Guia de integracion inicial:

Paso 1: Solicitar al cliente los detalles de su sistema (CRM, sitio web, app movil, etc).
Paso 2: Proporcionar un enlace a la guia de integracion o las instrucciones de
configuracién del asistente virtual correspondiente (Agent Lite, Agent Pro, Agent
Enterprise).

Paso 3: Supervisar la integracion, respondiendo a preguntas técnicas relacionadas con
la API o los permisos de las plataformas.

Paso 4: Personalizacién de respuestas y flujo de trabajo:

e Explicar como configurar respuestas automaticas en base a preguntas
frecuentes.

e Guiar sobre como ajustar el tono del asistente segun la preferencia de
la empresa (formal, amistoso...).

e Mostrar como modificar el flujo de trabajo del asistente segun las
necesidades del negocio.

Paso 5: Instruir al cliente:

e Ensenar como utilizar el dashboard (avanzado para Agent Enterprise)
para ajustar y optimizar el rendimiento.

e Ensefar como utilizar el dashboard y leer los reportes automaticos para
medir la satisfaccion del cliente, el nimero de interacciones y otros
KPIs.

Paso 6: Soluciéon de problemas comunes:

e Proporcionar soluciones rapidas para errores de integracion de APls,
permisos, o accesos a CRM.

e Instruir sobre como reiniciar la conexion o realizar ajustes en las
configuraciones del asistente si hay fallos.

Paso 7: Finalizacion del proceso:

e Confirmar que el asistente virtual esta funcionando correctamente y
adaptado a las necesidades del cliente.

e Proporcionar recursos adicionales (tutoriales, FAQs, soporte técnico...)
en caso de que el cliente necesite asistencia en el futuro."
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e e¢) Refuerzo de Instrucciones Importantes

Remarcamos las situaciones criticas para que el asistente no las olvide y se mantenga
la calidad del servicio:

"Si detecta algun error en la integracion, el asistente debe detenerse y avisar al cliente,
en lugar de proseguir y crear informacion erronea.

Precisar la integracion: Es vital que cada cliente integre correctamente su asistente
virtual con las plataformas de su negocio. El asistente debe verificar que no haya
errores en esta etapa, ya que una integracion incorrecta puede afectar negativamente
al rendimiento del asistente virtual.

Personalizacion adecuada: Una personalizacion adecuada que subraye la importancia
de configurar respuestas y flujos de trabajo que reflejen el estilo y las necesidades del
negocio del cliente. Un asistente personalizado es clave para mejorar la satisfaccion
del cliente final.

Atencién a los KPIs: Es crucial que el cliente entienda como monitorear las métricas
clave de su asistente para optimizar el servicio al cliente. Esto incluye: el numero de
interacciones, la satisfaccion del cliente, y los tiempos de respuesta.

Facilidad de uso: Reforzar siempre la idea de que el asistente esta disefiado para
facilitar, no complicar.

Las instrucciones y explicaciones deben hacer que el proceso de configuracion sea lo
mas sencillo posible."

Seleccién del Modelo de Lenguaje

Aqui elegimos el modelo de lenguaje que utilizara nuestro asistente. Podemos optar
por GPT-4 o GPT-4-mini. Para este ejemplo, seleccionaremos GPT-4.

Tools (Herramientas)

En esta seccion podemos habilitar o deshabilitar las herramientas disponibles para
nuestro asistente.

File Search: Permite al asistente buscar informacién en archivos.

Code Interpreter: Permite al asistente ejecutar codigo y generar graficos.

Functions: Permite establecer una ruta para que el asistente busque

informacion adicional en una base de datos y la integre a la respuesta final.
1. Configuracién del Modelo
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Podemos configurar el formato de respuesta, la temperatura y el "Top P" del modelo.

e Response Format: Permite elegir el formato de respuesta (texto plano, JSON).
e Temperature: Controla el nivel de creatividad del asistente.
e Top P: Controla la extension de la respuesta.

Pruebas en el Playground

Una vez configurado nuestro asistente, podemos probarlo en el "Playground".
Introducimos una pregunta de ejemplo para ver cémo responde el asistente. Podemos
ajustar la temperatura y el "Top P" en el playground para obtener la respuesta
deseada.

Consideraciones Finales

Es importante recordar que este es solo un ejemplo basico de como crear un asistente
virtual con OpenAl. Las instrucciones especificas que demos al asistente dependeran
del caso de uso particular.

Debemos recordar que el asistente es una herramienta y que su efectividad dependera
de la calidad de las instrucciones que le demos. Al crear un asistente, es importante
pensar en todos los posibles escenarios y proporcionar instrucciones claras y
concisas.

Con un poco de planificaciéon y experimentacion, podemos crear asistentes virtuales
realmente Utiles que puedan automatizar tareas, mejorar la eficiencia y brindar una
mejor experiencia a nuestros clientes.



