
Conversational AI en ElevenLabs

ElevenLabs cuenta con una herramienta innovadora llamada Conversational AI que
permite la creación de agentes de inteligencia artificial capaces de sostener
conversaciones realistas y dinámicas. Esta tecnología emplea modelos de lenguaje
avanzados y síntesis de voz, proporcionando interacciones más naturales. Las
aplicaciones son variadas, desde atención al cliente hasta tutores virtuales en entornos
educativos.

Creación de un Agente de IA Conversacional

Acceder a la Sección "Conversational AI": Para iniciar la creación de un agente
conversacional, accede a la sección "Conversational AI" desde el menú principal de
ElevenLabs. Esta sección alberga todas las herramientas necesarias para configurar y
gestionar agentes de IA.

Crear un Nuevo Agente: En la sección de Conversational AI, puedes optar por crear
un nuevo agente. ElevenLabs ofrece plantillas predefinidas para distintos casos de
uso, así como una plantilla en blanco para personalizar el agente desde cero.

- Plantillas Predefinidas: Estas plantillas están diseñadas para aplicaciones comunes,
como atención al cliente, tutoría en matemáticas o personajes en videojuegos.
Permiten ahorrar tiempo al proporcionar una configuración básica que se puede
ajustar según el proyecto.

- Plantilla en Blanco: Permite crear un agente completamente personalizado, ajustando
cada aspecto de su configuración y comportamiento.

Asignar un Nombre al Agente: El primer paso en la creación del agente es darle un
nombre. Este nombre facilita su identificación en la plataforma, especialmente cuando
se gestionan múltiples agentes.

Configuración del Agente

ElevenLabs proporciona diversas opciones para configurar el comportamiento y las
capacidades del agente conversacional, adaptándolo a las necesidades de cada
proyecto.

Tipo de Agente (Prompt o Server)

- Prompt: Permite generar respuestas en función de un prompt o instrucción
específica, ideal para proyectos que necesitan respuestas directas y controladas.

- Server: Permite conectar el agente a un servidor propio, ofreciendo una mayor
flexibilidad en el procesamiento de datos y la personalización de respuestas.

Idioma del Agente: Especifica el idioma principal del agente. ElevenLabs ofrece
soporte para varios idiomas, permitiendo que el agente responda a usuarios de
diferentes regiones.



Primer Mensaje del Bot: Define el primer mensaje que el agente enviará al usuario al
comenzar la conversación, que puede incluir una breve presentación o saludo para
iniciar la interacción.

System Prompt (Instrucciones para el Agente): El System Prompt es un conjunto
de instrucciones que define la personalidad y el comportamiento del agente. Este
prompt permite especificar:

- Rol del Agente: Define el propósito y función del agente.

- Tono de Voz: Puedes ajustar el tono para que sea amigable, formal o específico
según la aplicación.

- Reglas de Conversación: Instrucciones sobre cómo debe comportarse el agente en
las interacciones.

Knowledge Base (Base de Conocimientos): La Knowledge Base es una colección
de información que el agente utilizará para responder a las preguntas de los usuarios.
Esta base de conocimientos puede incluir:

- Documentos: Archivos que se pueden subir a la plataforma.

- URLs: Fuentes externas que el agente puede consultar.

- Texto: Fragmentos de información que el agente puede utilizar directamente en las
conversaciones.

LLM (Modelo de Lenguaje): Selecciona el modelo de lenguaje (LLM) que procesará
la información y generará las respuestas. ElevenLabs ofrece opciones de modelos de
lenguaje con diferentes capacidades y costos, permitiendo elegir el que mejor se
ajuste al nivel de complejidad y presupuesto del proyecto.

Temperatura: La temperatura es un parámetro que ajusta el nivel de creatividad en las
respuestas del agente:

- Alta Temperatura: Genera respuestas más creativas y variadas, ideales para
interacciones más informales o flexibles.

- Baja Temperatura: Genera respuestas más precisas y controladas, adecuado para
aplicaciones que requieren exactitud y consistencia.

Límite de Tokens: El límite de tokens establece la cantidad máxima de tokens que el
modelo puede procesar en una sola respuesta. Un token suele ser una palabra o un
fragmento de palabra, y el límite de tokens puede afectar la longitud y complejidad de
las respuestas.

Voz del Agente: Selecciona la voz que el agente utilizará para comunicarse.
ElevenLabs ofrece una variedad de voces sintéticas y la opción de utilizar voces
clonadas a partir de grabaciones reales, brindando un mayor realismo a las
interacciones.



Formato de Salida TTS: Especifica el formato de salida para la función de texto a voz
(TTS). El formato PCM es común, pero existen otras opciones para adaptarse a los
requisitos técnicos.

Optimizar Latencia de Transmisión: Permite ajustar la latencia de transmisión para
mejorar la velocidad de respuesta del agente, aunque esto puede afectar ligeramente
la calidad de la voz.

Estabilidad y Similitud de la Voz

- Estabilidad: Controla la consistencia de la voz del agente. Un valor alto produce una
voz uniforme, aunque puede hacer que suene monótona.

- Similitud: Ajusta la similitud entre la voz sintética y la voz original, útil si se utiliza una
voz clonada.

Ajustes Avanzados: En la sección de ajustes avanzados, puedes personalizar
aspectos como la autenticación de usuarios, los hosts permitidos, el tiempo de espera
de las respuestas y la duración máxima de cada conversación.

Integración con el Widget

Personalización del Widget: ElevenLabs permite integrar el agente de IA en una
página web mediante un widget. Este widget puede personalizarse en cuanto a:

- Código de Inserción: Para añadir el widget en la estructura HTML de la página.

- Apariencia: Ajusta la apariencia visual del widget, incluyendo el color, tamaño y
ubicación en la página.

- Avatar y Texto de Bienvenida: Elige un avatar y un mensaje inicial que representen al
agente y hagan la interacción más atractiva para los usuarios.

Prueba y Optimización del Agente de IA

- Modificación del System Prompt: Si el agente no se comporta como se espera, es
posible modificar el System Prompt para ajustar su personalidad, tono y
comportamiento. Cambiar el prompt permite corregir y personalizar aspectos
específicos del agente.

- Prueba del Agente Modificado: Después de realizar cambios en la configuración o
el System Prompt, es recomendable probar nuevamente el agente para verificar que
los ajustes han logrado los resultados deseados.

Consideraciones sobre los Costos

El uso de Conversational AI de ElevenLabs conlleva ciertos costos, que dependen de:

- Modelo de Lenguaje Seleccionado: Los modelos más avanzados tienen costos
mayores.



- Cantidad de Tokens Procesados: Un mayor número de tokens en cada respuesta
puede incrementar el coste del uso.

- Duración de las Conversaciones: Las interacciones prolongadas consumen más
recursos y pueden generar costos adicionales.

Es importante evaluar las necesidades del proyecto y definir parámetros que optimicen
la relación entre costo y funcionalidad.

Observaciones Claves

- Configuración y Personalización: La personalización del System Prompt y otros
parámetros es crucial para moldear el comportamiento y el tono del agente
conversacional.

- Base de Conocimientos: La Knowledge Base permite que el agente responda con
mayor precisión y relevancia, mejorando la experiencia del usuario.

- Consideración de Costos: Tener en cuenta los costos asociados a los modelos de
lenguaje y duración de las conversaciones permite optimizar el presupuesto del
proyecto.

- Facilidad de Integración: El widget de ElevenLabs facilita la inserción del agente en
sitios web, proporcionando una herramienta de IA interactiva que enriquece la
experiencia del usuario.

Conclusión

Conversational AI de ElevenLabs es una herramienta avanzada para la creación de
agentes conversacionales realistas, con una amplia gama de configuraciones que
permiten adaptarse a distintos usos. Gracias a sus opciones de personalización y a su
modelo de síntesis de voz, los agentes pueden ser utilizados en múltiples entornos,
desde servicios de atención al cliente hasta la educación en línea. La herramienta de
ElevenLabs destaca por su capacidad de crear experiencias de interacción humana
que son tanto funcionales como atractivas, consolidándose como una solución valiosa
para aplicaciones de inteligencia artificial conversacional.


